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Daniel BERTRAND        

 

DIPLOMES 

Ingénieur de l’Ecole Nationale Supérieure des Arts et Métiers (ENSAM Li65) 

Gestion d’entreprise (IAE Paris-Dauphine) 

 

DOMAINES DE COMPETENCES 

Consultant en Management, organisation et système d’information, accompagnement du 
changement 

 Accompagnement du changement  

• Implication des acteurs opérationnels dans les processus de transformation 

• Formation-action, communication de projet 

 Amélioration des performances de l’organisation et du système d’information :  

• Optimisation des processus : organisation et règles de fonctionnement, outils, métiers 
et compétences 

• Choix stratégiques, schémas cadres, schémas directeurs, schémas d'urbanisme du 
système d’information, approches globales  

 Management de projet :  

• Pilotage de projet, formation et accompagnement des responsables en situation difficile 

• Analyse des impacts des projets technologiques pour l'organisation et ses 
performances, les métiers et les compétences  

 Evaluation, audits, diagnostics 

 

DOMAINES « METIERS » PLUS PARTICULIEREMENT CONNUS 

 Les acteurs du management des systèmes d’information : DSI, maîtres d’ouvrage, 
utilisateurs, prestataires…. 

 La fonction publique (mode de fonctionnement, contraintes et culture) 

 L’énergie et ses nouveaux acteurs (production, distribution, réseau…)  

 Les services : processus standardisés dans le secteur tertiaire 

 L’industrie (production, logistique, maintenance) et l’ingénierie (gestion des affaires) 

 Les PME industrielles et de service,  
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PRINCIPALES MISSIONS 

 
BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (BnF) (2009-2011) 

Accompagnement du changement - Management des projets de système 
d’information par la DSI  

• Accompagnement de l’équipe de management du DSI dans sa démarche de 
changement managérial : diagnostic partagé de l’organisation matricielle et 
réorientation des méthodes de management (clarification du rôle des acteurs de 
projets, évolution des méthodes et outils, management du portefeuille de projet, …) 

Conduite d’entretiens, animation d’un séminaire de Formation-action, animation 
d’ateliers participatifs de mise en œuvre, communication  

 
AFSSAPS (2005-2009) 

Processus de gestion des Autorisations de Mise sur le Marché des Médicaments : 
optimisation, automatisation et mise sous contrôle 

 Accompagnement du changement pendant toute la durée du projet 

 Audit de la situation existante et description des besoins de mise sous contrôle des 
processus 

 Mesure de l’adéquation entre les besoins recensés et les solutions du marché 

 Modélisation participative des processus existants et des processus outillés. 

 Assistance à maîtrise d’ouvrage pour la mise en œuvre  
 

Processus de gestion de la vigilance des dispositifs médicaux  

 Conception du système de gestion des dossiers et d’échanges informatisés avec les 
acteurs externes de la Santé : démarche participative impliquant l’ensemble des 
acteurs.  

 

TOTALGAZ (2007-2010) 

 Projet « Zenitude/ Consozen » (2007) 

 Accompagnement des acteurs commerciaux et gestionnaires dans l’appropriation des 
nouveaux services offerts aux clients – Guides utilisateurs – Formations 

Projet « Hexagone » (2008/2010) 

 Accompagnement des acteurs de la logistique de distribution dans l’appropriation des 
nouveaux outils d’optimisation et de planification des livraisons – Guides utilisateurs – 
Formations 

 

EDF- GDF, en coopération avec TECTONIS 

 DSI Groupe : accompagnement du changement lié à la mise en place de la gestion des 
portefeuilles de projets dans l’ensemble du groupe – Expériences pilotes a sein de la 
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direction commerciale et stratégie de déploiement dans l’ensemble des directions du 
groupe 

 DSII-Délégation Filiales Internationales : Etat des lieux des systèmes d’information et de 
leur management en vue d’établir une politique de coopération au niveau du groupe. 

 DSII : Etude et mise en place d’un dispositif de sécurisation de projets de système 
d’information : management des risques, mutualisation des savoir-faire et amélioration 
des compétences en management de projet. 

Audit de projets de système d’information dans le cadre de la Mission Suivi et 
Sécurisation des projets. 

 

Ministère de l’éducation nationale (MENESR)  

DGRH (2005-2006), en coopération avec OXADE Consulting 

Système de mutation des enseignants du second degré (Mouvement national à 
gestion déconcentrée en académie)  

 Evaluation du système actuel de gestion du barème des candidats, avec la participation 
des acteurs (rectorats et administration centrale) 

 Orientations pour la solution : clarification des concepts, architecture fonctionnelle, 
orientation de la solution technique, éléments de cahier des charges 

 

Bibliothèques de Médecine des Universités Pierre et Marie Curie (Paris-VI) et Denis-
Diderot (Paris-7) :  

Implication des opérationnels pour l’étude préalable à la modernisation (Informatisation 
et mise en réseau, organisation et management). 

 

EDF- GDF 

 Parc nucléaire :  

o Passage de l'an 2000 : approche de la sécurisation des processus par les risques 
opérationnels. 

o Organisation des relations entre maîtrises d'ouvrage et maîtrises d'œuvre du système 
d'information. 

o Schéma Directeur du système d’information du parc nucléaire et accompagnement des 
projets. 

INSEE 

 Etudes préliminaires relative à la mobilité des agents, aux fonctions et aux métiers, à la 
mise en place d’un progiciel de gestion des ressources humaines. 
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Analyse du système de données relatives aux compétences et à la mobilité : insertion dans le 
SIRH  

 Assistance au déploiement du logiciel de gestion des crédits dans les Directions 
Régionales. 

 

ACCOR-HOTELS 

 Mise en place de la maîtrise d'ouvrage des projets de système d’information de la DGTH 
(construction et maintenance des hôtels) : rationalisation des processus, schéma cadre, 
accompagnement des projets. 

 Assistance méthodologique au projet transversal de commercialisation des informations 
météorologiques sur Internet : facilitation de la coopération entre les acteurs des  
différents métiers, commercial et marketing, financiers, informaticiens, prévisionnistes… 

CREDIT LYONNAIS 

 Etude d’organisation du processus de maintenance des automates du Libre Service 
Bancaire : relations clients-fournisseurs internes et externes (constructeurs et 
prestataires multiples).  

FRANCE TELECOM  

 Schéma Directeur de l'Exploitation du Réseau (Qualité de Service, Supervision, 
Maintenance de l'ensemble du réseau) : mise en place des conditions de 
fonctionnement dans un environnement concurrentiel (1989). 

SGN (Ingénierie - Groupe AREVA/Cogéma) 

 Schéma Directeur du Système d'Information - Gestion des affaires. 

 Audit du projet de gestion comptable et financière “ALMA”.  

 

 

PME ς Evaluations de projets 

 JPG (2005-2011) (vente à distance de fournitures de bureau) : évaluation des 
conséquences pour l’organisation, les conditions de travail et l’emploi du projet de mise 
en place d’un ERP, à la demande du comité d’entreprise (expertise technologique – 
intervention pour le Comité d’entreprise). 

 Clos d’Aguzon (produits dérivés de la distillation de la lavande) : évaluation des 
conséquences pour l’organisation, les conditions de travail et l’emploi du projet de mise 
en place d’un ERP, à la demande du comité d’entreprise (expertise technologique – 
intervention pour le Comité d’entreprise). Coopération avec le cabinet DS&O.  
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 PME de la Région NORD PAS DE CALAIS : évaluation de projets de PME soutenus par le 
Conseil Régional dans le cadre de L’Appui à la Conduite de Projet. Coopération avec ACT 
Consultants. 

 

 

PME industrielles (électronique, mécanique, carton)- Autres missions  

 Accompagnement de la réduction du temps de travail : appui-conseil (lois Aubry).* 

 Accompagnement de l’informatisation, assistance au choix de solution. 

 

GRANDES ENTREPRISES INDUSTRIELLES : 

 THOMSON OPTRONIQUE Accompagnement de la fusion des activités optroniques de 
Thomson et de TRT dans les domaines de la gestion industrielle et de la logistique (SLI). 

 RENAULT : Etude d'organisation de la filière câblage électrique des véhicules et audit du 
projet de CAO. 

 HISPANO-SUIZA : Diagnostic du système d'information du Service Après-vente de la 
Division Turbines. 

 USINOR-Dunkerque : Etude de gestion de la maintenance industrielle pour l’acquisition 
d’un progiciel.  

 Société des Eaux Minérales de Vittel : Diagnostic des impacts organisationnels et 
sociaux de l'informatisation et de l'automatisation de la production : réorientation du 
projet et mesures d’accompagnement humain et social.(expertise loi Auroux) 

 DANONE : Participation à la conception de l’usine de Lyon-Saint-Just : démarche 
participative d'insertion des facteurs socio-techniques dans la conduite de projet 
(cahiers des charges socio-techniques) 

 SODERN (Philips-TRT) : Analyse de la valeur d’un système optoélectronique de 
projection grand écran. 

 SONACOME (Société Nationale Algérienne de Constructions Mécaniques) : Conception 
du système de gestion industrielle et "Formation-action" des cadres). 
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COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES - Service Politique Des Consommateurs 

 Etude de faisabilité du système d’échanges d’informations entre les Associations de 
consommateurs et la CCE. 

 

MINISTERES  

 Education 

o Système de mutation des enseignants du second degré (Mouvement national à 
gestion déconcentrée en académie) : Evaluation du système et proposition de 
solutions  

o Bibliothèques de Médecine des Universités Pierre et Marie Curie (Paris-VI) et 
Denis-Diderot (Paris-7) : Etude préalable à la modernisation (Informatisation et 
mise en réseau, organisation et management). 

 Justice : Etude préalable d'organisation et d'informatisation de la gestion des 
documents et archives de la Chancellerie. 

 Travail (MTEFP) : Schéma Directeur du Système d’Information de l’Administration 
Centrale 

 

CCAS (CE-EDF Υ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞύ 

 Schéma Directeur de l’Organisation et du Système d’Information. 

 

 


